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1. Anvendelse
Naerveerende betingelser finder anvendelse pa
mindre aftaler vedrgrende tjenesteydelser.

Neaerveaerende betingelser er geeldende medmindre
andet aftales skriftligt mellem parterne. Det skal i
sa fald udtrykkeligt fremga af Aftalen, hvilke punk-
ter fra betingelserne der afviges.

Leverandgrens alm. betingelser finder ikke anven-
delse. Der vil blive set bort fra vilkar eller lignende,
der fra Leverandgrens side er anfgrt pa ordrebe-
kraeftelsen. Safremt forholdene ikke er reguleret i
naervaerende betingelser eller i aftalte tilfgjelser,
geelder dansk ret.

2. Definitioner
Aftalen bestar af Parternes skriftlige dokumenter
(aftalen, tilbudsbreyv, tilbudsliste m.v.).

Ydelsen er den eller de tjenesteydelser som Ordre-
giver foretager bestilling af i henhold til Aftalen.

3. Kontaktperson

Leverandgren er i hele aftaleperioden forpligtet til
at stille en kontaktperson til radighed for Ordregi-
ver.

Ved andring af kontaktperson og -oplysninger op-
lyses dette umiddelbart herefter til Ordregiver.

4. Aftalens omfang

Leverandgren forpligter sig til at levere de i Aftalen
naevnte ydelser pa de aftalte vilkar og til de anfgrte
priser.

Ved anvendelse af underleverandgrer skal dette
fremga af aftalen mellem Ordregiver og Leverandg-
ren. Leverandgren skal loyalt oplyse Ordregiver om
2ndringer af underleverandgrer og eventuelle 2n-
dringer af underleverandgrer er betinget af Ordre-
givers skriftlige accept. Leverandgren er ansvarlig
for underleverandgrers arbejde pa samme made,
som hvis Leverandgren selv udfgrte arbejdet.

Leverandgren ma ikke andre ydelsen, der indgar i
Aftalen, uden Ordregivers forudgadende skriftlige
accept. Hvis et produkt andres grundet produktud-
vikling, myndighedskrav eller lovaendring, skal Le-
verandgren straks orientere Ordregiver herom.
Produktets egenskaber samt kvalitet skal doku-
menteres for Ordregiver og skal som minimum
svare til tidligere produkts specifikation samt kvali-
tet. Leverandgrens produktaendring kan ikke med-
f@re merudgift for Ordregiver.

5. Aftaleperiode

Medmindre andet er aftalt, er Aftalen gaeldende
indtil, Ordregiver opsiger Aftalen i henhold til punkt
18.

6. Levering

Ydelsen leveres pa den aftalte adresse. Der betales
ikke for rejsetid i forbindelse med mgdeaktivitet pa
Ordregivers adresse.

7. Betalingsbetingelser

Afregning til Leverandgren foretages manedsvis
med en betalingsfrist pa 30 dage fra modtagelse af
korrekt elektronisk faktura.

8. Fakturering
Faktura skal fremsendes elektronisk til oplyste
GLN-nummer (tidligere EAN-nr.) og skal indeholde
felgende oplysninger:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer

e GLN-nummer (tidligere EAN-nr.)

e Ordrenummer/rekvisitionsnummer

e De leverede ydelser

e Fakturabelgb

e Kontaktpersonens initialer (undlad ’Att.

foran)

Ydelseslinjen skal vaere entydig og indeholde fgl-
gende oplysninger:

e Ydelsesnavn

e Ydelsesnummer

e Enhedsbetegnelse
e Enhedspris

e Antal enheder

9. Priser
Prisen for ydelsen skal fremga skriftligt af Aftalen
og vedlaegges nervaerende betingelser.

Neaervaerende Aftale kan ikke danne grundlag for
udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form
for godtggrelse til Ordregivers medarbejdere eller
tredjemand.

10. Prisregulering

Priserne skal veere faste de fgrste 12 maneder reg-
net fra Aftalens start. Herefter kan der ske doku-
menterede prisreguleringer én gang arligt i hen-
hold til Danmarks Statistiks generelle nettoprisin-
deks, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Leverandgren kan dog til enhver tid kraeve, at lov-
givningsmaessigt fastsatte afgifter og afgiftsstignin-
ger, som bliver kendt efter, at Aftalen er indgaet,
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og som bliver palagt Leverandgren i forhold til den
af Aftalen omfattede leverance, tillaegges de aftalte
priser.

Prisregulering sker pa Leverandgrens eller Ordregi-
vers foranledning ved meddelelse af indekstal og
den procentvise regulering, der gnskes foretaget.
Safremt prisreguleringen vedrgrer lovgivnings-
maessigt fastsatte afgiftseendringer, skal dokumen-
tation for afgiftsaendringerne fremsendes.

Prisreguleringer skal meddeles den anden part se-
nest 30 dage for ikrafttraeden.

Udnyttes muligheden ikke for at prisregulere inden
for seks maneder, fortabes retten hertil. Der kan
dermed ikke prisreguleres med tilbagevirkende
kraft, safremt en prisreguleringsmulighed ikke ud-
nyttes.

Produkteendringer og sortimentsandringer skal
godkendes af Ordregiver inden ikrafttreeden.
Eventuelle &ndringer skal vaere i overensstem-
melse med aftalegrundlaget, herunder de i ud-
budsmaterialet anfgrte mindstekrav til produkter.
Safremt et tiloudt produkt pa tilbudslisten udgar,
skal tilsvarende produkt tilbydes til samme pris
som det udgdede produkt.

11. Godtggrelse og udlaeg

Der ydes ikke godtggrelse for ophold og fortzering.
Der ydes ej heller godtggrelse for transport. Sa-
fremt der er ekstra omkostninger i forbindelse med
levering til ikke-landfaste lokationer, skal dette af-
tales saerskilt med Ordregiver.

12. E-handelskatalog

De tilbudte ydelser skal kunne integreres i Ordregi-
vers e-handelssystem allerede fra aftalestart. Leve-
randgren skal dermed kunne fremsende et e-han-
delskatalog pa anmodning, dog senest 14 dage ef-
ter aftalestart.

Leverandgren er forpligtet til ved prisregulering at
fremsende et opdateret e-handelskatalog.

Leverandgren afholder selv eventuelle omkostnin-
ger i forbindelse med etablering af e-handelskata-
loget.

13. Databehandleraftale

Hvis Leverandgrens levering af ydelserne indebae-
rer, at Leverandgren skal behandle personhenfgr-
bare oplysninger, skal dette ske under overholdelse
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af geeldende dansk persondatalovgivning pa under-
skriftstidspunktet, seerligt databeskyttelsesloven
(lov nr. 502 af 23. maj 2018 med senere a&ndringer)
og Databeskyttelsesforordningen (Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger mv.).

| det omfang Leverandgren behandler persondata i
forbindelse med aftale, er Leverandgren forpligtet
til at foranledige, at parterne indgar en databe-
handleraftale pa Ordregivers standardvilkar.

14. Code of Conduct
Forsyningsservices Code of Conduct er vedlagt af-
talen som bilag. Leverandgren vedstar denne ved
underskrift af aftalen.

15. Offentlige pabud
Leverandgren er forpligtet til at overholde alle di-
rektiver, love, bekendtggrelser, myndighedskrav
og regler/pdbud som naturligt henhgrer under
dette arbejdsomrade savel pa aftaletidspunktet
som i aftaleperioden.

| henhold til dokumenter og andet materiale, der er
ment til at blive offentliggjort pd vegne af Ordregi-
ver, forpligter Leverandgren sig til enhver tid at
sikre, at reglerne om webtilgaengelighed overhol-
des. Ligeledes forpligter Leverandgren sig til at
sikre Ordregivers mulighed for overholdelse af
fremtidig implementering af it-sikkerhed for net og
informationssystemer hos forsyningsvirksomheder
(ogsa kendt som ”NIS-direktivet”). Sddanne forplig-
telser skal vaere rimelige og proportionelle med af-
talens genstand. Leverandgrens tilsideszettelse af
ovenstdaende vil anses som vaesentlig mislighol-
delse.

16. Indhentning af dokumentation

| Aftalens Igbetid ma Leverandgren forvente, at Or-
dregiver Igbende indhenter dokumentation, f.eks.
serviceattest, for overholdelse af udelukkelses-
grundene. Dokumentationen omfatter kun de op-
lysninger, som Ordregiver ikke selv kan indhente
fra offentligt tilgaengelige regnskaber o.l. og ma
maksimalt veere 6 maneder gammel.

Leverandgrens —og eventuelle underleverandgrers
— omkostninger ved indhentelse og fremsendelse
af dokumentation til Ordregiver, er Ordregiver
uvedkommende.
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17. Forsikringsforhold

Leverandgren er forpligtiget til at tegne de ngdven-
dige lovpligtige forsikringer. Forsikringerne skal
veere gyldige og i kraft under hele aftaleperioden.

Ordregiver kan til enhver tid kreeve dokumentation
for, at forsikringerne er i kraft.

18. Opsigelse

Aftalen kan til enhver tid opsiges af Ordregiver til
udgangen af en maned med et opsigelsesvarsel pa
1 maned. Aftalen er uopsigelig for Leverandgren.

19. Overdragelse af rettigheder og fordringer
Rettigheder og forpligtelser efter Aftalen med til-
hgrende bilag, vil hverken helt eller delvist kunne
overdrages af Leverandgren, ligesom de af Aftalen
flydende fordringer ikke kan overdrages, slges el-
ler belanes af Leverandgren.

Ordregiver er berettiget til at overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser efter for sa vidt angar naer-
vaerende Aftale til et af Ordregiver associeret sel-
skab eller et koncernforbundet selskab.

20. Mangler

Er ydelsen mangelfuld, skal Leverandgren uden
ugrundet ophold, efter manglen er konstateret, fo-
retage afhjzelpning.

Hvis Leverandgren ikke afhjeelper manglen inden
for en rimelig frist, betragtes dette som vaesentlig
misligholdelse.

21. Forsinkelse

Ved forsinkelse af den leverede ydelse, pahviler det
Leverandgren, sa snart risiko for forsinkelse er kon-
stateret at meddele dette til Ordregiver.

Ordregiver har ved enhver forsinkelse ret til at fast-
holde Aftalen og kraeve erstatning for det tab, som
Ordregiver har haft som fglge af forsinkelsen. En-
hver forsinkelse betragtes som vaesentlig mislighol-
delse.

Leverandgren er forpligtet til at give en begrundet
arsag til forsinkelsen, samt hvornar ydelsen forven-
tes leveret.

22. Misligholdelsesbefgjelser

Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en
konstateret misligholdelse skal bringes til ophgr, og
de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende
misligholdelse fremover.

Vaesentlig misligholdelse berettiger Ordregiver til
at ophaeve Aftalen uden varsel.
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Til vurdering af vaesentlig misligholdelse sammen-
holdes ydelsen med den geengse standard, som
geelder indenfor omradet. Hvis en ageren, radgiv-
ning eller lignende anses som veerende afvigende
fra den geengse standard, vil dette understgtte for-
modning om veaesentlig mislighold. Det samme ggr
sig geeldende ved undladelser.

Ligeledes sidestilles gentagende misligholdelse,
som skriftligt er blevet paberabt af Ordregiver, som
veaerende vaesentlig misligholdelse, hvilket giver Or-
dregiver ret til at haeve Aftalen uden yderligere var-
sel.

Leverandgren er i gvrigt ansvarlig efter dansk rets
almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmaessigt afslag, deekningskgb
samt dansk rets almindelige regler vedrgrende er-
statningsansvar.

Hvis Leverandgren erkleeres konkurs, og der indle-
des rekonstruktion for Leverandgren eller Leveran-
dgrens forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at
Leverandgren ma anses for at veere ude af stand til
at opfylde Kontrakten, kan Ordregiver ophaeve
kontrakten. Ophaevelse af Kontrakten pa denne
baggrund kan dog alene ske i det omfang, dette
ikke strider mod lovgivningen.

23. Force majeure

| tilfeelde af force majeure bortfalder parternes for-
pligtigelser i det omfang, og sa leenge force majeure
er til stede.

Den af parterne der gnsker at paberabe sig force
majeure skal give den anden part meddelelse
herom skriftligt sa snart force majeure kendes eller
konstateres, medmindre force majeure i sig selv
umuligggr meddelelsen.

Er force majeure haendelsen isoleret til Leverandg-
rens virksomhed eller omrader Leverandgren bae-
rer risikoen for, vil det ikke blive betragtet som
force majeure. Overenskomststridig arbejdsned-
leggelse vil ikke blive betragtet som force majeure,
f@r efter Arbejdsretten har behandlet sagen og har
afsagt afggrelse eller dom til fordel for Leverandg-
ren.

24, Tvist
Neerveerende aftale er undergivet dansk ret.
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Alle tvister, herunder ethvert spgrgsmal om forsta-
else og fortolkningen af aftalen, dens indhold, om-
fang, ophgr eller opfyldelse, skal sa vidt muligt Ig-
ses mellem parterne i mindelighed. Kan parterne
ikke blive enige, skal der inddrages en uvildig maeg-
ler til Igsning af tvisten. Udgiften til maegleren af-
holdes af parterne i faellesskab, medmindre maeg-
leren fastslar, at arsagen til konflikten hovedsage-
ligt kan tillegges den ene part.

Safremt tvisten ikke kan Igses gennem parternes
forhandling eller ved maegling, kan hver part kraeve
tvisten indbragt for domstolene til padgmmelse ef-
ter dansk lov. Veernetinget er Ordregivers rets-
kreds.
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